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Bei der Erstellung der Standards für die Warenanlieferung wurden, neben den spezifischen 
Anforderungen der Pfeiffer Gruppe und ihrer einzelnen Geschäftseinheiten, besonders die ECR 
- Empfehlungen berücksichtigt. Diese ECR - Empfehlungen können in den ECR – Handbüchern 
I und II nachgelesen werden. 
 
Bei einer Zusammenarbeit des Lieferanten mit Logistik-Dienstleistern hat der Lieferant dafür 
Sorge zu tragen, dass die Standards für die Warenanlieferung auch von diesen eingehalten 
werden. 
 
Ausnahmen werden nur akzeptiert, wenn eine entsprechende schriftliche Vereinbarung 
zwischen der Pfeiffer-Logistik GmbH beziehungsweise der C+C Pfeiffer GmbH und dem 
Lieferanten existiert. 
 
Verantwortlich für den Inhalt und die Überprüfung der hier festgelegten Anforderungen sind die 
Pfeiffer Logistik GmbH sowie die C+C Pfeiffer GmbH als Lagerstandorte der Pfeiffer-Gruppe.  

�
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an: logistik@pfeiffer.at 
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��		�����	����������������� ������
���������� ��	�� ����� ���� 
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·  ����%������������	�%���#��!�������(������������� ���� �
·  ����)��������!��������#���������� ����� ���������9��� 	5���%���������� �����
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4.1 Trockensortiment 
��������������	���������)���%����������	����������� 8:��������������;���
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4.2 Frischdienst 
�����������#����96-�83����;����	���������)���%����� �����	�����������8:��������������;���
8������)  ��������;�
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4.3 Mischpaletten 
-�������������8	
��9�#�%���#������������/���������� �;�������������������� ��� �����
��	������ ��������� �������������� ����� ����������� 1�� 	������ ������ �$������ ����� 2���
%#���%��� 
����
 �������� ���� ������	�%���#�� ���� ���! ������ ��#��%��� ����� #����
"������������� �$������ ������ 2�!�� ���� <����� ��#��%�� 8 !��� <����� 3���#�;� ��	� ����
���������#�!�����������������������)��!���������(#� ���>������ ��������

1  -���������� �������

���� �����!� ���� 1������ ���� ������� ����� �#��������� �� 	� ���� 1��������5���� �#� !��
��������������	#�������=������������������������J�

·  � 	������� ����1��	������������%�����N ������������ ��!��5�����
·  ���� ��K�� N �������������� �5������ ���� 9�����#���� ��� 	� 7� A� ��� ������


 ����������
·  �0,�����	
������9�����#������������������!��������� �
·  ��� 6�� ���%� ��	� ���� 
�����(���������� ���� &���#����� � ����� ���� 	
�� ����

���������� (����������� -����������� �#��������� !�� (�� ������� ���� �#� ������
�����$������������!��5�!������-�����������!��(����� ��������

-$������� -����������@)����� (#��9�����#������������� � ����� �&'/#�����8���������>�����
������������� /#����O;�� 3�� ����%���� � "����	������� N  ��%���#���� ����������� ����
��������������) ���%������#�������������������
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2  5������ �������������/��	�����������

)�	� ������ 0��%��	����������� 8��
�%�� 3���#���� 9��+�� � ��	� �#������$>��� ����
�������	(�����%�������P;���������������������� ���� �&)4�E�#����&)4�?�',#���!���
������	�!������� ���� ������ �������� ���� ��������(��� � ���� )���%���� ���� ���� &)4� ?�'
,#��� ���� ��5	�K� �D� ��!� �������� ���5�!����� ���� �#�# ��� ��� /������'� ���� ����� ���
9�#�%���#��������'������������&)4'?�E�,#�����	#���� ������
�
������������������������,#������15��������������!� ���������
8������)  ���������D'?G;�
�
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�
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�
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6  5������ �������������������

)�	� ������ C� ������� ���� �������� �#����� ����� 3���!��� ������ ���� ��� ����� &)4� ?�E� I�
&��%���������� �������������������	����� ���������5������ �������"�����	������
��������������������� ������� ���� �������� ;� ������ ���� <���������=�
��	����� �� )�	� ����&��%������ ����8�#����������;� �������8�;� � 
����� ����� �����������
������,,�8)�J�GG;������)���%���������8)�J�G?;�#���� 8)�J�G�;�7�8)�J��D;�����8�����
(#�������;� ���� -���������� ��%���������� 8)�J� ?A;� �� � 3�����K�� ���� �������#���
 �	�������
8������)  �������?C�����)  �������?A;�
�

�
!""�������#,� �� :����������0������/���/���� ��/�>�$!:� � �#)7� ;���	��������3������ !�2� �����
�+���=�
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7  4��������

��������������#������2�����+�������������>�(#��CGG� K�BGG����#����EGG�K�BGG����
�� ���� 2�����+�� ����� ������5�!����� ��	� 2#������ @� =# ������ 8��%��� )��������������;�
��!����	����� 2������������ =����������� ��!�� 	������ � ��� ��� )������ 8?D��� 2#��+@=#��+� I�
) ���%�������������	��		���������;��
�
���5�!����������	#�������=�����������	
������6�����  ����(#��2�����+�����!�������J�

·  0���� ��(#����������)���%����������	
��2�����+��
·  1��	��������������/�%�����������������&�������*2��� ��+.�
·  ���� ����������2�����+�� ����� (#�� )���%��������� ����� ���#�������0����� ������

��������9#�'9��������������%��	��� 6�����#		������� ���
�

8  %������	�����

�#	���� ��� )���%������� ������������ =������	!������ 8* ������������ =������	!����  ���

����
 �������.;� (����� ���� ������ ����� ������  ��� 
� ���
 �������� ���!���������
"����� =������	!���� ���� ���� ����������� ������ )���%�� �� !�������� )����	���������� ����
) ���	������!��(����������
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)���1��	����������#���������&,='��������'1��	������ ���(������������������
8&,='1��	��������������������������)�����;�
�
�
/���������������$������������#��������������������' 1��	���������!��(���������������
���� 1��	��������� ����������� )������	�� ���� 1��	����� ��� #��� 0����������� �K�%���
1��	����������8<�����:��������������
�������������� ���;��������������������������
���� 1��	������  �������� ������� 1��	�������� 82������ � �� ���� ���� 1��	������ ��	#�����
�#���� ��	���������� �#����#��!���� ��� 1��	���������� ) ���%��������� ���� 1��	���������
-������ ���� �����	������ &)4�� -������������� 8!���� ��
 �%�� 3���#��� ���;�� ������� ��#�
-�������������8!����%���2#�����P;����������������)� ��%�� �!�����������	�������
�
�

##  ������.����/��������0��	������������

�������	
�"��/����

2���  ���������� )���%��� ����� (#����5����� ��!����	��� �� ����� ��������� )���%���� ��� ����
���������� -������� ���5>� ���� ������������ "�� ����� !�� ���5����������� ������� ����
1��	�������������	�����
����(��	
� ��%�������������
�
�

#)  0��	�����?�0��	������	�������

2��� ���� ���� ) �������� �����+� ,����� -���������� (���� � ������ �������'� ����
1��	��!��������������!���������

����!��5�!�����1��	��!���	�������(����� ���� ������ ����� ������ ���!��������� �# ��� ����
��(��!
������� 
������������ ����  ��� &�����		��� ��� 1� �	��!���	������� �����������
������
�
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�
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2��� ��� )���%������� ������ ����� ����������� �
����� �� �� 2����� ���� �����	������
)���%��� ������������� &��� %������� /������ %���� ���� � �� ��#>�� )�����%������ ��� ����
���������1��	��%�����(������������2���1��	��������5 �����	
���#���������������������
���������� &��%��	� ���� �	��		��'������� 89:�'9&)-� ��� �������%��	;� !��� &20�
������������ &�	������� ��	#����������� 2����� ����� �
� ������ 9:�'9&)-�
����������%��	')���%������� @� 1��	������������ I� ���� ��� ���� <������� �%������ ������
����!���������%��	��� � ������������ I� !��� 0��	
����� �������� ��������� ����� 	
�� <����
Q�������� ������� 2����� ���� (����� ����� ��� ���!������ /���� ����� Q����������
����������� ?C� 9���� (#����� ����������� ��� ���� 9:�'9&) -� ����������%��	� !��

 ���� ����

#1  %
 /���	���"��/����

2��� ����		������&"'=�����������������GGA����3��	�� �����������������������!���������
�
�
�

#2  -����������

·  -��	/
�������/���
2��� 
��������������� ���	�  ��� ���� )����	������ '?ER,� ������ 
 ������������� �# ��� ���
)�������	5����� �����9#�����!� (#��7�R,� !���� !������� ���� � ��� ����#��� (�����%��
������
��������������9����������S�'?AR,������� ���� ������
2��� &���������� ���� 9���������(#��� ��� ����� <����!�� �� ��	� )�	����� �����	������
��������������������%$������
�
���/#��������	��������������9��������� �����������	 
������1�����������	$��������
#���� 1��	������  ���������� 1� ����������� ���� ������ � ��	��%
���� �#��� ��	�#���� �����
!"�����#�		����$���������	������%������&�#����	���� ��������	�����%����	��������#�
 ������� ����� ���� "��������� ��� ����  ����������� ����� �	��� 
������� ���� ����
�����	��������&�#����	����'( ��
�

·  3��� ����3���� ��;���� ����C�� ��3�� �������?�
���?��� 	�
���?����������?�
5�� ���?�D=�

2���
������������������	�CR,�������
 ��������������
�

·  E�� ���
��#��%��� ���� ������ 9���������� (#�� ����� ���� BR,� ���� ��� � ���������
8)�����#����� ������ -�����+�����(��#������� ������� �$ ����� 9������������
�#�������;�
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�
!��������������E�� ������������������@�
&�!�������������������� ���=����������������������� ���������%$����������� �������
9���������� !�� �������� ���� ���� 6���������� !��� ���5�� ��������� ������ 6��� ��%����
���	������� ��� ��#������ ���	� ���� 9���������� 	
�� ��� ������������ -�����  ��� !���
)��������������������� ������5����������9�����#���� �$��������BR,� �������������
3
����������� ����� ����3
������������� ��	��!�������� ������� ���� ����3
�����������
��������������� ����� ����&�!������� ����������$������ ��	� ���� ��	#����������9����������
�� ������������
�

·  E�� ������/���
����-������#��%��������������	�����)���%���������� ����9�������������!���������
�

·  &B�?��� >�
2������!�	�����(����� ������9������������8 !���9#�� ���!����!��;���������!���������
�

·  3�� �?�
�� �����������5������������;���=�
����9������������(#��������!������&��� !������!�	�� �����0����� �������
�
���� ���������� ���� 3
��'�  !��� 9��	%
����#��%��� �
��� �� ������ ��� ���� ��	
��
(#���������������(����� ������9�����#�����	�������� ������	����������� �
�

#6  
�������F�����.�����/�����

���� ���������� ����H�����5�� ���� �����	������ ��#��%�� � (���	�������� ����� ���� 1��	������
!���&�����������������#����������=����������������� ��������� ��#�����J�

·  2��� &���������� ������ 	
�� ���� <���������� ��#��%��� �� �������� 0#������	���� ����
1� ����������������� ���� !����6),,�'0��	������ 	
�� �� �� 
������������ /��������

���������-:�=:��

·  2��� &���������� ���� 0#������	���� 	
�� /�����	������� � ��5>� ,7,� �	��		���
��#��%����!�	�%���#���

·  &���� �����5������@�������5��������� ���� 
����� ���� �� �� /������ ��(��!
������
����
����
 ��������!����������

�
&���������� ���� 
���� ������ �������0#�������!������� � #�%���� ����<����!���� ������ ����

����
 ��������� �����������������
�
�

#7  �� ������������/���

����) ���������������6��� ������������!����%������� ������1#�����%	�5���������
�	��		��'�����������#����������
����
 ������� ����� ������������
������������������� ����������������
�	����
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18.1  ECR-Vorschlag für Lieferschein 

�
!""�������#7���$�%�$��	�������	
��0��	��� �����
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18.2  Inhalt des Lieferscheins 
�
4�� � ������� )�!����

2���%������� �
-@3�

T�
?� /������#�#�����1��	��������#��������0���������� �K �A� -�
�� )������	������1��	��������#����0���������� CKCG� -�
�� 1��	���������J�<�����:���������������
����������� �������

8,7,�#����1#�����%��� 6O;�
DK�A� -�

C� ) ����������J����������!�������������9#���#������ ��
�������������������
���� ����
�������	5�����!��
�������������

�K�A� 3�

A� 
����������	5����J�)������	��<������������������� �����

����(����������������

CKCG� 3�

B� )������	������1��	���������	�����������%��?�����0 ���������
����	
��������

CKCG� 3�

D� 3�������������������� ����1��	��������#����0����� ����
	
������
����������	5��������������������

?K�D� 3�

E� �������1��	�� ���������������1��	��������#����
0����������

�K�D� 3�

F� 1��	��������������� ?K�D� -�
?G� �����������������������������1��	������ �������� ������ ?K�D� -�
??� �������'@1��	������������������/#���������&)4'?� E'

,#����
AKDA� 3�

?�� 1��	�������J�2����������������1��	��������	#���� ��#��� ?K?�� -�
?�� 0#���������������1��	�����!���� ?K?�� 3�
?C� 2�����������������1��	�������������������������� � ?K?�� -�
?A� 2������������������������������	#�������� ?K?�� 3�
?B� ��������!��������1��	���������� ?K?�� -�
?D� )�	�����������#����#��!�������1��	���������I� �� ��A�

�������
?K�� -�

?E� -���������� ����������&)4� ?KD� -�
?F� -�������������8!������
�%��3���#�����������2#��� �3����;� ?KA� -�
�G� � ���������#�-�������������

·  �����������������
���J�!����?�K?AG����B�2#�����E�
��%����

·  ������������(���� ����
���J���������5��������
0��������������������!����?�A��A�%��

?K?G� -�

�?� �������)���%�� �!���������TT� ?K��� -�
��� � &)4����� ����������-����� ?K?C� -�
��� /������/����	
����#��%� �!#�����1��	������������ �����

!����-62��,����������������������)���%����������
)�!���������������#��#����#���

?K?G� 3�

�
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?E

�
�C� /������9�K�	����	
���#�������6�������� �KDA� 3�
�A� 1����������

)��J����������,���'���������=#���#��������P�
-����J��������)�!��������1����������

C�K�E� -�

�B� 0#����������1��	����������U� ?K�G� 3�
�D� �����#������������1��	��������%���1������������� �

0�����%����
?K�G� 3�

�E� ���������������"���������	������
����
 ��������� � �KCG� -�
�
T�-�P�-���'/�����3�P�3���'/����
TT�����0��������������&,='0#���������	
��1��	������ ������������/�����?�*�������
)���%�� �!��������.�����)���%�������������	
������� �����
�
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18.3  Dolly/Rolly – Abwicklung in der Pfeiffer Grup pe 

18.3.1 Vorwort 
2�����1���������������(#�������	��		���1#�����%��� 6�������������������������5������
������� �����#���) ���%����� �!
������2#�����@=#��� ���!������		�����������$�������
��������4��!��������������9�����#�����	������������ ���������#��������
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18.3.2 Lösung aus Supply Chain Management - Sichtwe ise 
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18.3.3 Optimale Lösung aus SCM-Sichtweise umgelegt auf die 
Gegebenheiten in der Pfeiffer Gruppe 
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Lieferung der Dollies auf Adapterpaletten  
�
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Im weiteren Dokument wird zwecks Vereinfachung und der größeren Bedeutung meist nur mehr von Dollies 
gesprochen. Jedoch ist alles für Dollies geltende auch analog auf Rollies anwendbar.  



�

����������	
������
���������	��������������	��		��� ������� �
� �

�G

�
��������	
����� (��

�  )������������ 9�����#������������� ������ 
��%����� ��� �  ��������� �������� ����
/#�����

�  )������������9�����#��������������������!������2#�� �����
�  3�5����� ���� "������� ���� ���� )��������������� 8!���J� =
�%������ ������

1��	�������������2�����+(��%��	;�
�
3#�%���� %$����� ���� )��������������� ���� /��� �� ����� � ���� ���� /��� ,#��������
,���������(#����������8������)  ��������;��
�

  
 


���������������	��������������������������$������� �����!����$�������/#������������
2#������ ��� ���� �	��		��� 1#�����%� �������	���� ���� �# ��� (�������� ������� %$����O� )���
��������!���������#�������2#����������)������������ ������&�������!�� �����������������
�
�

!""�������#8@!�������������������3�����
��"����������������������������� �


